LICONSA, S.A. DE C.V.

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE Tercero {jul-sepf)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y €l porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el poreentaje de avance de cada una de ellas,
asl como las pendientes sin avance:

Reducir Transferir Compartir
4 2

I Ii []] \Y)
Atencidn Inmediata Atencién Periddica Controlados De Seguimiento

6 2

Situacion de las Acciones de Control

Total Accion Y e Pendiente
dgtCo:l:ol FEION%% | Concluidas gumplimient: + | EnProgeso (Sein Aiatn:e)
Primero 0 0% 20 1
Segundo 0% 21
Acumulado al Segundo 0% 21
Tercero 18
Acumulado al Tercero 14.28% 18
Cuarto

Acumulado al Cuarto
* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien {con un decimal).

Trimestre

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:

A.C. con Avance AC. con Avance AC. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado enfre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

H 0 I 13 5 |
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Porcentaje

No. . . de Avance
No. AC, Descripcién de la Accién de Control Acumulado

al Trimestre

Riesgo 2018_01.- Metas de Padron de Beneficiarios no alcanzadas en &l periodo establecido.

11 | Seguimiento en el cumplimiento de tas metas mediante el mantenimiento, actualizacion
y depuracion del Padrén de Beneficiarios

Promocion y difusion del Programa de Abasto Social de Leche, asi como sensibilizar a
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del personal de promotoria
social.

1.2,

Promocidn v difusién de Programa de Abasto Social de Leche, asi como sensibilizar a .
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del personal de promotoria 75%
social.

Riesgo 2018_02.- Programa de Distribucion de leche de abasto social, incumplido por falta de producte yfo de los requerimientos
por los centros de trabajo.

1.3.

4

241 85%
Programar y coordinar en tiempo la distribucién de leche de abaslo social. ’

22 _ _ _ 85%
Gestionar en tiempo el programa de leche de abasto social.

Solicitar el 100% del programa de leche de abasto social.
23 | >0 » aetprog 85%

24 | Verificar la produccion por planta. 85%

Riesgo 2018_03.- Contratos de transporte incumplidos, no Hevando a cabo la distribucion de leche de abasto social en los tiempos
establecidos.

31| Analizar las necesidades del programa de embargues. 65%

3.2. | Integrar y determinar el nlmero de transportes a necesitar para el programa de 65%
embargues.

33. | Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del programa de embarques en el sistema de 65%
seguimiento a la distribucidn.

34, Supervisar el proceso administrativo de los embarques de leche de abasto social. 65%

3.5. | Verificar los documentos soporte de los embargues en el sistema de seguimiento a la 65%
distribucién.
Riesgo 2018_04.- Comités de Beneficiarios reducidos por |a baja participacion de las personas beneficiarias.

13 41 Seguimiento al cumplimiento de las metas, para la promocién por parte del personal de
" promotoria social.
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Porcentaje
de Avance
Acumulado
al Trimestre
Riesgo 2018_05.- Informacién de los procesos de Compra de Leche Nacional y/o Maquila integrada insuficientemente para su
revision y conciliacion.

No.

No. AC.

Descripcion de la Accién de Control

14
En forma Semanal se valida la informacién de la Captacion procedente de la Red de

Acopio y Enfriamiento de Leche Fresca. Mensualmente se realiza la Revision de la
Compra de Leche Nacional con 1a Direccion de Finanzas y Planeacion. Trimestralmente
se firma la Conciliacién de la Compra de Leche Nacional con las Subdirecciones de
Contabilidad General, Tesoreria y Maquila y Compra de Leche Nacional.

Riesgo 2018 06.- Proceso de Compra de Leche Nacional yfo Maquila realizado sin los instrumentos juridicos y fiscales que lo
amparen.

15

En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para establecer el
grado de cumplimiente de los mismos de acuerdo al monto eslablecido. Asimismo se
gvallla el alcance en vigencia & importes de los volimenes adquiridos a través de éslos.
Riesgo 2018 _07.- Presupuesto global de la entidad impactado por las fiuctuaciones en los precios internacionales de la leche en
polvo de importacion y en el tipo de cambio del délar americano.

6.1. 75%

7.1. | Seguimiento de las fluctuaciones del tipo de cambio. 100%
7.2. 100%

Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo.

73. Seguimiento al mercado intemacional del sector lacteo. 100%
Riesgo 2018 08.- Cariera de clientes vencida por meta de cobranza no alcanzada.

19 8.1
' || Realizar supervision en punfos venta.

20
8.2.
Suspension de surtimiento y suslitucion por venta directa.

21
8.3. | Programa de supervision a centros de trabajo y programa de supervision por parte de los
centros de trabajo.

b)  En su caso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan ! cumplimiento de las acciones de contraol
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracién del Comité u Organo de Gobietno, segun corresponda:

No Aplica

Conclusion general sobre el avance globai en la atencién de las acciones de conirol comprometidas y respecto a las concluidas
su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control
Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos: :

-3-
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Se informa que al tercer trimestre se concluyeron las acciones para la adminisiracién del riesgo 2018-7.- Presupuesto
global de la entidad impactado por las fluctuaciones en los precios internacionales de Ia leche en polvo de importacién
y en el tipo de cambio del défar americano. Es importante destacar que el boletin y el reporte del seguimiento al mercado
internacional, se han convertido en material de consulta y apoyo para olras areas distintas a la Direccion Comercial, como son la
Direccion de Finanzas y Planeacién, y la Direccidn de Produccion, ya que permiten minimizar las probabilidades de ocurrencia y
el grado de impacto de que el riesgo se materialice y afecte el presupuesto de Liconsa,

De las acciones en proceso, al tercer trimestre se tienen los siguientes avances:

Seguimiento a las metas de Padron de Benefictarios a fin de garantizar el acceso de la pablacion beneficiaria a
través de canjes de tarjeta, pases de lista, apertura de puntos de venta y difusién del Programa de Abasto Social
de Leche.

Se garantiz6 el abasto a los beneficiarios por medio de fa distribucion en los centros de trabajo y puntos de venta
en tiempo, se realizd la conciliacion entre las Areas de Abasto y Produccion, a fin de verificar la leche producida,
se dio seguimiento al Comité de Produccian, Distribucion y Abasto.

Se garantizo el transporte para la distribucion de la leche asi como la entrega oportuna de acuerdo al consolidado
de los requerimientos a nivel nacional que reflgja la informacion del tipo de producto, planta de origen y destino
de la leche y se inicid el Anexo Técnico para la Licitacion Publica Nacional a fin de determinar la cantidad y nimero
de unidades de transporte requerido.

Se dio seguimiento oportuno al control del producto embarcado a fin de verificar la entrega de producto al
transportista.

Se llevd a cabo la supervision a los Comités de Contraloria Social a fin de vigilar la atencién a los beneficiarios y
brindar un servicio con transparencia, oportunidad y calidad en puntos de venta, al mes de septiembre, se han
capturade 3157 Comités constituidos.

En los Comités Locales de Crédito y Operacion de Puntos de venta se trata el tema de inventarios, a fin de analizar
y exhortar a las dreas responsables para la implementacion de supervision permanente, a fin de disminuir los
inventarios en los puntos de venta.

Se ha logrado la deteccién de clientes morosos para llevar a cabo la suspension de surtimiento, mimos que se
presentan ante el Comité.

Se logré la disminucion de documentos faltantes en los expedientes de Concesionarios y Distribuidores
Mercantiles.

Se dio seguimiento al analisis de los 10 centros de trabajo con mayor saldo en el indicador de méas de 90 dias, en
la sesion del Comité Central de Crédito, con el propésito de coadyuvar entre |as areas involucradas a fin de aplicar
correctamente la normatividad.
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Ciudad de México, a 03 de octubre de 2018.

El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administracion de Riesgos
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las cencluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi

comeo las pendientes sin avance:
No. de Acciones de Control
Comprometidas

21

Situacion de las Acciones de Control
Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes {Sin avance)
Priero ‘ - - |
Segundo
. Tercero

Cuarto

Situacion de las Acciones de Control

Acumulado al Total de Acciones de Concluidas % de En Pendientes (Sin
Trimestre Control Cumplimiento Proceso avance)

Acumulado al Tercero

Acciones de Control en Proceso al Trimestre Reportado

Accidn de Control con Accion de Control con Accion de Control con
avance Acumulado entre avance Acumulado entre avance Acumulado entre
1% y 50% el 51% y B0% el 81% y 99%

0 13 | 5

Lista de Acciones de Control

No.
Accibn de Descripcion de la Accion de Control
Control

Parcentaje de Avance
Acumulado al Trimestre

Seguimiento en el cumplimiento de la metas; mediante el mantenimiento, actualizacién y
depuracion del Padron de Beneficiarios.

Promacidn y difusién del Programa de Abasto Social de Leche; asi como sensibilizar a las
personas beneficiarias sobre el consumo de |a leche, a traves del personal de promotoria
sacial.

Promocién y difusion det Programa de Abasto Soclal de Leche; asi como sensibilizar a Jas
personas beneficiarias sobre e consumo de la leche, a través del personal de promotoria
soclal.

Programar y coordinar en tiempo la distribucién de leche de abasto social
Gestionar en tiempo el pregrama de leche de abasto social

Solicitar 21 100% del Programa de Leche de Abasto Social

Analizar las necesidades del Programa de Embarques

Integrar y determinar el ndmero de transportes a necesitar para el programa de embarques




No.

Porcentaje de Avance

Acclon de Descripcion de la Accion de Control f
Control ‘ Acumulado al Tn.mestre
3.3.1 | Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa de Embarques en el Sistema de ‘ 65 |
L . Seguimiento a la Distribucion (SISEDIST) i '
3.4.1 : Supervisar el proceso administrativo de los Embarques de Leche de Abasto Social ‘I 65
34 . Verificar los documentos soportes de los embarques en el Sistema de Seguimiento a la | 65
i . Distribucion (SISEDIST) i
4.1.1 | Seguimiento al cumplimiento de las metas, para la Promocion por parte del personal de ‘t 80

| promotoria social,

' En forma Semanal se valida la informacién de la Captacién procedente de la Red de Acopioy |

| Enfriamiento de Leche Fresca. Mensualmente se realiza la Revision de la Compra de Leche !
5.1.1 | Nacional con la Direccién de Finanzas y Planeacion. Trimestralmente se firma la Conciliacién | 66
| de la Compra de Leche Nacional con las Subdirecciénes de Contabilidad General, Tesoreriay |
Maquila y Compra de Leche Nacional. t

| En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para establecer el grado |
6.1.1 | de cumplimiento de los mismos de acuerdo al monto establecido. Asimismo se evalua el 75
alcanze en vigencia e importes de los volumenes adquiridos a través de éstos.

Zalz1 Seguimiento de las fluctuaciones del tipo de cambio.

1007
7.2.1 ; Seggimielnto al mercacip internacion‘arl del Sector Iéct.eo.. i . . _ . [ 100
7.31 Seguimiento al mercado internacional del éector lacteo. 100
8:11 i R.ealizaf supervision en puntﬁs de vénta. - . ‘ ! .75
8.2.1 Suspension de surtimiento y sustitucion por venta directa. 75
8.3.1 : Programa de supervisién a centros de trabajo y Programa de supervision por parte de los 775

|

centros de trabajo.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

No aplica

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control comprometidas y respecto a las concluidas
su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control
Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos

Se informa que al tercer trimestre se concluyeron las acciones para la administracion del riesgo 2018-7.- Presupuesto global de la entidad
impactado por las fluctuaciones en los precios internacionales de la leche en polvo de importacion y en el tipo de cambio del délar americano. Es
importante destacar que el boletin y el reporte del seguimiento al mercado internacional, se han convertido en material de consulta y apoyo para
otras areas distintas a la Direccion Comercial, como son la Direccién de Finanzas y Planeacion, y la Direccién de Produccién, ya que permiten
minimizar las probabilidades de ocurrencia y el grado de impacto de que el riesgo se materialice y afecte el presupuesto de Liconsa. De las
acciones en proceso, al tercer trimestre se tienen los siguientes avances: Seguimiento a las metas de Padrén de Beneficiarios a fin de garantizar
el acceso de la poblacién beneficiaria a través de canjes de tarjeta, pases de lista, apertura de puntos de venta y difusién del Programa de
Abasto Social de Leche. Se garantizé el abasto a los beneficiarios por medio de la distribucién en los centros de trabajo y puntos de venta en
tiempo, se realizé la conciliacion entre las Areas de Abasto y Produccién, a fin de verificar la leche producida, se dio sequimiento al Comité de
Produccion, Distribucion y Abasto. Se garantizé el transporte para la distribucion de la leche asi como la entrega oportuna de acuerdo al
consolidado de los requerimientos a nivel nacional que refleja la informacion del tipo de producto, planta de origen y destino de la leche y se
inicié el Anexo Técnico para la Licitacion Pdblica Nacional a fin de determinar la cantidad y niimero de unidades de transporte requerido. Se dio
seguimiento oportuno al control del producto embarcado a fin de verificar la entrega de producto al transportista. Se llevé a cabo la supervision
a los Comités de Contralorfa Social a fin de vigilar la atencién a los beneficiarios y brindar un servicio con transparencia, oportunidad y calidad
en puntos de venta, al mes de septiembre, se han capturado 3157 Comités constituidos. En los Comités Locales de Crédito y Operacion de
Puntos de venta se trata el tema de inventarios, a fin de analizar y exhortar a las &reas responsables para la implementaciéon de supervisién
permanente, a fin de disminuir los inventarios en los puntos de venta. Se ha logrado la deteccion de clientes morosos para llevar a cabo la
suspension de surtimiento, mimos que se presentan ante el Comité. Se logrd la disminucién de documentos faltantes en los expedientes de
Concesionarios y Distribuidores Mercantiles. Se dio seguimiento al analisis de los 10 centros de trabajo con mayor saldo en el indicador de méas
de 90 dias, en la sesion del Comité Central de Crédito, con el propésito de coadyuvar entre las areas involucradas a fin de aplicar correctamente
la normatividad.

Ciudad de Mécico, a 3 de octubre de 2018.
El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administracién de Riesgos
Alejandro de Jesis Kuri Olivera Karla Gabriela Jiménez Carrasco
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